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QMS 75% gunstiger

/ einfache Grundsdtze als Basis fur eine enorme
Ersparnis beim Erreichen des ISO 2001-Zieles!

Was zeige ich in diesem Artikel auf?

Dieser Artikel zeigt, die grundsatzliche Vorgehensweise zur
Implementierung eines Qualitdtsmanagementsystems, die
wir fOr Kleinunternehmen und mittelst&ndische Unterneh-
men anwenden kénnen um die Implementierungs-,
Beratungs- und Zertifizierungskosten bis zu 75% niedriger zu
gestalten als bei einer einzelnen Standardvorgehensweise.

Mein Name ist Eduard Weber. Ich bin ein langjahriger
Informatiker, Qualitdtsmanager und Zertifizierungsauditor.
Seit relativ kurzer Zeit habe ich ein eigenes Unternehmen
gegrundet um Ldsungen im Bereich Unternehmens-
organisation, -Optimierung und Geschdaftsprozessldsungen
anzubieten. Ich hatte schon immer besondere Losungen
gesucht und vor allem habe ich einen Hang zur Effizienz
und Optimierung. Letzteres ist vielleicht auch der Grund
dafir, warum Sie erst jetzt diesen Artikel zu lesen
bekommen. Ich habe mir Zeit genommen mir diese
L&sungen sehr gut zu Uberlegen und mich von inrem Nutzen
zu Uberzeugen.

Zu meinen Lésungen QM-Systeme und sogar ein Plan, bei
dem man ausgehend von einer Unternehmensvision die
Strategie entscheidet, die Prozesse definiert und steuert,
die IT-Architektur aufbaut und das gesamte Unternehmen
so ausrichtet, dass die gesetzten Unternehmensziele im
Fokus bleiben. Wir kbnnen damit Start-Ups soweit begleiten,
bis sie erfolgreich ,,am Laufen bleiben*.
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Einiges zum Umfeld

Warum Kleinunternehmen?

Viele werden sich fragen, warum ich mich wohl mit
Kleinunternehmen und Mittelstandszertifizierung so radikal
beschdaftige. Vielleicht war der Gedanke eines breiten

Kundenstammes verlockend. Auf jeden Fall wollte ich in Hoher Bedarf

diesem Bereich meine UnterstUtzung anbieten und so bin

ich zu ISO 9001 und QM-Systemen fir KMU gekommen. Wussten  Sie,  dass
2012 laut der IfM in
Bonn 99,6% der Unter-

Ist Ihnen bekannt, dass zu den wichtigsten Ursachen dafur, nehmen in Deutsch-

dass sich Kleinunternehmen nicht zertifizieren lassen, die land zu KMU gehéren?

Kosten gehoren?

Die Erfahrung hat gezeigt, dass ein QM-System sehr wohl
mit Bedacht skalierbar ist. Ich bin Uberzeugt, dass nicht nur
groBe Unternehmen, sondern auch kleine Unternehmen
von einem pragmatischen QM-System profitieren kdnnen.
Es soll als Mittel zur Optimierung dienen und ebenso effektiv,
wie effizient sein und das unter Einhaltung sehr niedriger
Laufkosten. Es sind jedoch meist die Kosten der EinfGhrung
und Pflege, die einem Kleinunternehmen Sorgen bereiten.
Mein Ziel ist es diese so niedrig wie mdglich zu halten und
damit die ,,Hemmschwelle" viel niedriger anzusetzen.

ISO 9001 hat sehr wohl mit gesundem Unternehmerverstand
zu tun.

lch habe mir immer wieder sagen lassen, daB keine
Verwendung fur ein ISO 9001-System da wdre, denn man
hatte auch so genug zufriedene Kunden. Nun ja, wenn die
Kunden zufrieden sind, dann muUssen doch irgendwo die
ISO9001-Prinzipien angewendet sein, natdrlich ohne dass
dies der Unternehmer selbst — meist Handwerker — bewusst
tun. Es gehdrt irgendwie zu ihren Prinzipien und zu lhrem
gesunden Unternehmerverstand.

Doing right things
In the right orde
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Ein Lieferant von vielen aber mit zahlungskraftigen Kunden
sein

Wenn man als Kleiner doch mal mit den GroBen spielen will,
bendtigt man sehr wohl einen Nachweis fur die Liefer-
sicherheit und -Qualitét. Einfacher wird dies mittels eines
akkreditierten ISO9001-Zertifikates.

Ist die EinfGUhrung eines QM-Systems vergleichbar zur
EinfUhrung eines ERP-Systems? Nein!

lch wurde mal gefragt ob ich beide Projekte vergleichen
kann. Bei der EinfUhrung eines ERP geht es meist um ein
vollig neues System. Schlimmstenfalls werden sogar die
Prozesse und die Abldufe eines Unternehmens dem System
angepasst um Kosten zu sparen. Wie paradox ist denn
dase!

Ein QMS einzufUhren bedeutet vielleicht nur einige Abldufe
zu ersetzen, erst mal die bewdhrten Vorgehensweisen
beibehalten und ggf. neue nuUtzliche einzufUGhren. Die
Detailierung bzw. die Auspradgung ist sogar der
UnternehmensgréoBe anpassbar. Also hinkt der Vergleich
mit der ERP-EinfGhrung.

Meist besteht unterschwellig bereits ein QM-Vorgehen

Wie bereits erwdhnt, sind meist die Prozesse und Verfahren
zu beschreiben, die sowieso durchgefihrt werden. Also
existiert ein entsprechendes ,,vernunftiges" Vorgehen.

ISO 9001 dient auch zur Absicherung der Kunden

FUr die QualitGtsmanagement-Experten unter uns ist die
EinfUhrung eines QM-Systems erst mal der Ubergang vom
Reifegrad 2 (reaktives Vorgehen) auf 3 (formalisiertes und
systematisches Vorgehen). Mit dem Einsatz des
eingefGhrten QMS kommt man zum Reifegrad 4, zur
stdndigen Verbesserung. ,,Das haben wir schon immer so
gemacht” hat hier ausgedient. Lieferanten sollten einen
Reifegrad von 3 besitzen. Das gibt GoBkunden die
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Geschaftsprozes-
se im Mittelpunkt

Bei  den  meisten
Anderungen eines
Unternehmens  sind
die Prozesse im Mittel-
punkt. Sie sind aus-
schlaggebend fur den
Aufwand, den Umfang,
die Tiefe und schiefslich
fur die Kosten von
Anderungen.
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Méglichkeit die Vorgehensweisen und die angesprochene
Liefersicherheit nachzuprifen und festzustellen.

Welche Kleinunternehmen benoétigen ein QMS?

Meine Recherchen und meine Erfahrung aus Zertifizierungs-
audits, aus den Unterhaltungen mit meinen QM-Kollegen
haben gezeigt, dass viele Grunde fUr die Implementierung
eines QM-Systems existieren:

“ Es wird vom Unternehmen als Lieferant eines

GroBkunden erwartet ein solches System einzufUhren

und zu Zertifizieren

Es gibt Organisationen und Unternehmen, die

unbedingt ein solches System besitzen sollten bzw.

sogar erweiterte Anforderungen dazu existieren, wie

z.B. Pflegedienste, Krankenhdusern, Medizingerdate-

hersteller, Luft- und Raumfahrt, Elekironik, Tele-

kommunikation, Kernkraftwerke,...

¥ Ein internatfional tatiges Unternehmen muB fast
immer ein Zerfifikat aufweisen, sei es wegen
bestehende Ausfuhrregelungen oder weil das
Ansehen eines zertifizierten Unternehmens im
Ausland gegenuber Konkurrenten ohne Zertifikat viel
hoher ist

« Diese Liste kbnnte hier weiter gehen. Es ist aber nicht
das Ziel dieses Berichtes.

R

Tatsachlich, jedes Unternehmen profitiert vom ISO 9001!

Jedes Unternehmen profitiert von der EinfUhrung eines QM-
Systems. Sowohl in der Theorie als auch in der Praxis. Nun ist
die einzige Frage, die sich hier stellt, wie gunstig man diesen
Profit einstreichen kann.

Die Kosten sind wichtig, wie bei jeder Unternehmung

Die Kosten sind nach der letzten Behauptung ein rein
unternehmerischer Faktor: Will ein Unternehmen Profit
machen, so muB3 es entsprechend vorgehen und Kosten
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Kosten-Nutzen

Hier wird die
Entscheidung zZum
QMS auf die klassische
Kosten-Nutzen-Frage
reduziert.

Jedes
Unternehmen
profitiert von QM

Da ein ISO9007-QMS
abhdngig  von  der
Unternehmensgrofse
aufgesetzt wird, ist der
Aufwand in gewissen
Mafsen  bestimmbar
und damit kann der
Nutzen umso schneller
grofer als die Kosten
der Implementierung
werden. Der BEP kann
somit sogar gesteuert
werden.
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sparen. Das ist ein weiterer Grundgedanke, der mich zu der
weiter unten dargestellten Losung gefUhrt hat. Kosten
kdbnnen unter anderen durch Effizienz und einen niedrigen
Einkaufspreis reduziert werden. Beides wird von meiner
spater genannten L&sung berucksichtigt.

Das Unmogliche moglich machen
Folgende Annahmen haben sich als korrekt erwiesen:

Viele Kleinunternehmen sehen den Nutzen eines QMS nicht auf
Anhieb. Der Nutfzen ist tatschlich da. Man muss nur die
Anstrengungen zur Erreichung der Qualitdt passend zum
Unternehmen skalieren.

&« Oftmals ist der Aufwand gréBer als das, was das
Unternehmen bereit ist zu tragen. Das haben wir bei
unserer 75%-Losung (siehe spater) berucksichtigt.

« Die Preise eines QM-Beraters sind zwar gerechftfertigt,
kdbnnen aber von Kleinunternehmen oft nicht
geleistet werden. Durch die 75%-Formel kdnnen
Beraterkostenanteile von 7.000,- auf unter EUR 2.000,-
reduziert werden.

. L y
Die Losung entsteht aus der obigen Uberlegung oraussetzung

. . ) o’ Wissen und Erfahrung
Ilch bin mehr oder weniger per Zufall auf die Lésung sind unersetzlich. Die

gekommen, als ich mir Gedanken Uber ein digitales VT Gl o e
Produkt gemacht hatte. halten wird durch un-

sere Losungen opti-

Was bendtigt ein Unternehmen, um ein QM-System priiest

erfolgreich und schnell aufzustellen auBer Zeit und
personelle Ressourcen?

¥« Wissen: Anforderungen, bisherige Ldsungen,
Vorgehensweisen,... Nun ja, das kann durch
muUhsame Recherche erreicht werden, oder durch
die UnterstUtzung eines erfahrenen QM-Beraters
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« Erfahrung: wie werden Mitarbeiter motiviert, was ist
wichtig bei der Einflhrung, welche Fehler man
machen kann, ... Das ist etwas, was meist durch Trial-
and-Error ermittelt wird oder durch fachkundige
Beratung vermittelt bekommt. Ich selber lerne immer
weiter von meinen Kollegen, von den Auditoren und
sogar von meinen neuen Kunden.

Ein Berater sollte in Anspruch genommen werden, aber das
Budget spricht oft dagegen.

Was benotigt also ein Kleinunternehmen um kostenguinstig
ein QM-System zu implementieren und dabei auch
fachmannische Beratung in Anspruch zu nehmen?

Eine innovative Vorgehensweise. Die 75%-Formel ermdog-

licht es den Kleinunternehmen alle Budget und Zeit bezo- 6 @ &@
gene Einwdnde zu beseitigen. Mit dieser Losung kdnnen ‘

auch kleinere Unternehmen endlich die Vorteile eines E‘.ﬁ ga
ISO9001-zertifizierten QM-Systems genieBen. o ®

Die 75%-Spar-Formel

Ilch beschreibe Ihnen in diesem Leitfaden 7 Grundsatze, die
aus meiner Sicht notwendig sind, um zu unserer Lésung zu
kommen, bzw. die UnterstUtzung zur QMS-Implementierung
wesentlich gunstiger als die Standard-Lésungen anzubieten
und trotzdem keine wichtigen Aspekte der Sicherheit und
Konftrolle zu vernachldssigen.

1. Finden Sie gleichgesinnte

Es ist bekannt, dass man gemeinsam groBere Aufgaben | e
bewerkstelligen kann als allein. Auch in unserem Fall ist es
wichtig mehrere Unternehmen zu finden, die ebenfalls die
Implementierung eines QMS und das ISO 9001-Zertifikat
erreichen wollen. Bei der Auswahl solcher Kunden gehen
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wir von bestimmten Faktoren aus, die es uns ermoglichen
Synergie-Effekte zugunsten der Kunden auszunutzen. Mit
diesen Effekten kann das meiste eingespart werden.

2. Finden Sie einen passenden Coach fur QMS

Bevor Sie den Weg alleine gehen und alles alleine erlernen,
wdhlen Sie einen erfahrenen Berater, der Sie schnell ans Ziel
leitet. Die Ausbildung und die Erfahrung eines Beraters sind
an dieser Stelle nur mit groBen EinbuBen an Zeit ersetzbar
und das steigt exponentiell zur Unternehmensgroe. Wenn
Sie also schnell ans Ziel kommen wollen bendtigen Sie einen
erfahrenen Coach. In unserer Ldsung wird jeder
Teilnehmergruppe ein erfahrener Coach zur Seite gestellt.

0 Die Moglichkeit den Aufwand zu reduzieren
und dabei aber gleichzeitig mehrere
Unternehmen zu beraten ist eines der
wichtigsten Grundvoraussetzungen in diesem
Konzept. Kein Berater wird freiwilig auf sein
wohlverdientes Beraterhonorar verzichten. Die
Methode, die ich entwickelt habe fUhrt zu
zufriedenstellenden Ergebnissen auf beiden
Seiten.

3. Stellen Sie sicher Ihr Coach ist flexibel genug fur
die gewdhlte Losung

Anders ausgedrUckt, Berater (damit meine ich sowohl
Frauen als auch M&nner in unserem Beruf), die nur mit einer
Branche und immer nur mit einer UnternehmensgréBe
Erfahrungen gemacht haben, sind meist nurin dem Bereich
effizient einsetzbar. Manchmal stecken sie in Formalismen
und Automatismen fest, die sie sich im Laufe ihrer
langjdhrigen Tatigkeit angeeignet haben.
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Unsere Vorgehensweise an sich ist so neuartig und

innovativ, dass es viele Berater abschrecken wirde unter Innovation und
der Behauptung der Unmaoglichkeit. Elexibilitdt

Wenn der Berater Erfahrungen mit unferschiedlichsten Erfohrung darf nicht
Branchen und UnternehmensgréBen gemacht hat, umso der  Flexibilititsanfor-
klarer wird das Bild das diese Fachkraft besitzt und umso derung bei unseren
eher werden von Ihr/lhm die Aspekte erkannt, die Lésungen im  Wege
tatsdchlich fOr die ErfUllung der Norm wichtig sind. Eine stehen.

optimierte vorgefertigte ,Initial-Lésung" ist ohne die
passende Beratung nur eine angefangene Baustelle. Sie
sollten vermittelt bekommen, worauf es ankommt,

Altes Wissen kann auch hinderlich sein

Formulare und wie diese Aussehen spielen eine zweit-
rangige Rolle. Wichtig sind Inhalte und dass die ndtigen
Verfahren etabliert sind. Pragmatismus spielt hier eine
wichtige Rolle.

4. Der Coach als Projektleiter und Lehrer

Wenn der Coach die notfige Erfahrung hat, kann sie Sie
entsprechend Uber die gesamte Laufzeit des kurzen
Projektes anleiten, lenken und korrigieren. Wir Ubernehmen
in unseren QMS-Projekten immer die Planung, die
Anleitung, die Schulung, die Terminsteuerung und die
Uberprifung der Dokumentation, wenn diese nicht durch
uns erstellt wurde.

‘/ Wir leiten und begleten
Innovatives Vorgehen
/ QNS erlernen

Pgrsén\icher Coach!
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5. Starten Sie nicht von NULL

Es haben bereits viele Unternehmen ein QM-System erstellt,
so dass es eigentlich ausreicht solche erfolgreiche QM-
Systeme anzusehen und sein eigenes auf dhnlicher Art und
Weise zu gestalten. Das bringt eine Zeitreduzierung um ca.
20%, denn hier wird nur noch Uberlegt, was man selber
braucht, bzw. was noch fehlt und in welcher Form das
gegossen werden soll. In den ProQVis®-Losungen gehen wir
immer von einem generischen QM-System aus, das bereits
dokumentiert zur Verfugung steht und wir oder unsere
Kunden diese nach Anleitung nur noch andern. Damit
komme ich zum ndchsten Punkt.

6. Texten Sie nach Moglichkeit selbst — aber nicht
allein

Wenn Sie den Berater nicht als Schreibkraft einsetzen,
sondern Sie selber die Dokumente erstellen, sparen Sie
wiederum sehr viel Kosten. Wenn der Coach Erfahrungen
mit der simultanen Erstellung von QM-Systemen hat, wird er
Sie entsprechend lehren und anleiten um die
Dokumentation zu erstellen und die nétigen QM-AktivitGten
zu planen und durchzufGhren. Dabei ,erlernen® Sie
gleichzeitig Ihr QM-System. Wir prifen zusdtzlich die von
den Teilnehmern erstellte Dokumentation.

7. Sparen Sie bei der Zertifizierung

Was Ihnen bei der Zertifizierung wichtig ist, wirkt sich auch
auf die entsprechenden Kosten und die Auswahl der
Lertifizierungsgesellschaft. Soll dieser nach einer dem IAF
(International  Accreditation  Forum) angehdérenden
Organisation, wie die DAKkS, akkreditiert seing Sollte es ein
namhafter Zertifizierer sein oder reicht ein akkreditiertes
Lertifikat aus? Soll es eine Einzelzertifizierung sein oder kann
es eine sogenannte Matrixzertifizierung sein, bei gleich-
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Generische
Dokumentation

Wir fangen von einer
generischen — QM-Do-
kumentation an und
passen nach Bedarf

die Inhalte an.

Zertifikat nach
Anforderungen

Wir fangen von einer
allgemeinen QM-
Dokumentation — an
und  passen  nach
Bedarf die Inhalte an.
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artigen miteinander geschdaftlich verbundenen Unterneh-
men. Auf jeden Fall kdnnen durch geeignete Wahl ca. 50%

der Zertifizierungskosten eingespart werden.

0 Sie  kénnen jede globdl

OO0 06

agierende
akkreditierte Gesellschaft zur Zerfifizierung
auswdhlen. Manche Unternehmen wdhlen
sogar Zertifizierer, die nicht akkreditiert sind.
Aus Erfahrung kann ich sagen, dass diese nicht
immer gunstiger sind.

Eine Akkreditierung sichert eine besondere
Kontrolle nach und vermittelt das Vertrauen,
dass diese Gesellschaft die Zertifizierungen im
Sinne der Norm durchfUhrt.

ProQVis kann Zertifizierer vermitteln, die von
unterschiedlichen von der IAF anerkannten
Akkreditierungsstellen zugelassen sind.

Auch die von manchen Zertifizierungsgesell-
schaften vermittelte Matrixzertifizierung kann
angewendet werden. Dies ist jedoch nur
moglich wenn alle Unternehmen das gleiche
QM-System  besitzen und  geschdftlich
miteinander verbunden sind. Diese
Vorgehensweise wurde jedoch nichtin meiner
Lésung  berUcksichtigt, da ich  von
voneinander unabhdngigen Organisationen
(KMU) ausgegangen bin.

Informationssicherheit - eine Sorge weniger

Bei der simultanen Implementierung von QM-
Systemen fUr mehrere Unternehmen muss
dafir gesorgt werden, dass keine sensiblen

ProQVis GmbH

Die  ProQVis GmbH
bietet Geschdftsprozefs-
lésungen und ist spezi-
alisiert auf Manage-
mentsysteme,  Norm-
Zertifizierungen, — Pro-
zefs- und [T-Beratung.
Wir wollen mit unseren
Ldsungen  erreichen,
dass auch  kleinere
Unternehmen in den
Genufs  der Vorteile
eines Managementsys-
tems kommen.
Besuchen Sie uns auf

unserer Homepage.
WWW.progyvis.com
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unternehmensspezifischen Informationen
unter den teilnehmenden Unfternehmen
bekannt werden. Wir sorgen dafUr durch
Einsatz von Technologie und strengen
Kommunikationsrichtlinien, wie auch durch
festdefinierten Richtungen for alle
Informationen.

Das wdren meine 7 Tipps oder Grundsdfze zu meiner
innovativen Vorgehensweise, die ich fur KMU entwickelt
habe und mit der ich bis 75% der Implementierungskosten
einsparen kann. Ich biete regeiImdaBig Webinare dazu und
wurde mich freue Sie zur gegeben Zeit in meinem Webinar
begriBen zu durfen. Ich werde Sie rechtzeitig dazu
einladen.

Ich freue mich auf Ihre RUckfragen und wunsche Ihnen bei
allen QM-Vorhaben oder Prozessoptimierungen viel Erfolg.

Eduard Weber

S

OO0 06

Die ProQVis GmbH bietet mehrere Ldsungen zur
Implementierung von QM-Systemen fur KMU. Das
Ergebnis besteht entweder aus mehreren QM-
Systemen mit einer gemeinsamen Dokumentation,
wie im Fall der ProQVis® Unified QMS, oder aus
jeweils Implementierungen von individuellen QM-
Systemen, wie im Fall von ProQVis® eQMS.

Wenn Sie vorhaben mit minimalen Aufwand ein QM-
System unter Anleitung und Begleitung zu erstellen,
dann ist ProQVis® eQMS das richtige Produkt fur Sie!

Klicken Sie hier und erfahren Sie mehr Uber ProQVis®
eQMS.

Wir halten immer wieder Webinare zu dieser Losung.
Sie erhalten eine Nachricht von uns hierzu.

ProQVis GmbH
Unteranger 24a
D-85244 RAhrmoos
info@proqgvis.com

@ Eduard Weber's
ProQVis® eqms
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