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Obligatorische dokumentierte Information fur ISO 9001:2015

Nach ISO 9001: 2015 vorgeschriebene Unterlagen und Dokumente, die erstellt werden
mussen, wenn Sie ISO 9001: 2015 entsprechen wollen. Bitte beachten Sie, dass einige
Dokumente nicht erforderlich sind, wenn das Unternehmen nicht die entsprechenden
Prozesse durchfuhrt. Weiterhin kbnnen unten aufgefthrte Dokumentierte Informationen in
gemeinsamen Dokumenten aufgefUhrt werden. Es muB nicht fUr jedes Thema ein einzelnes
Dokument erstellt werden. Die Themen muUssen jedoch, wie unten angegeben abgedeckt

sein.
1. Umfang des QMS (Abschnitt 4.3)
2. Qualitatspolitik (Abschnitt 5.2)
3. Qualitatsziele (Abschnitt 6.2)

4. Kriterien fUr die Bewertung und Auswahl der Lieferanten (Abschnitt 8.4.1)

Pflicht-Aufzeichnungen
(gekennzeichnet mit * sind nur verbindlich, wenn die betreffende Klausel nicht ausgeschlossen ist):
1. Uberwachungs- und Messgerdte Kalibrierprotokolle * (Abschnitt 7.1.5.1)
2. Profprotokoll Entwicklungsergebnisse * (Abschnitt 8.3.2)
3. Aufzeichnungen Uber Konstruktions- und Entwicklungsleistungen * (Abschnitt 8.3.3)
4. Aufzeichnungen Uber Entwurfs- und Entwicklungskontrollen * (Abschnitt 8.3.4)
5. Aufzeichnungen der Entwicklungsergebnisse * (Abschnitt 8.3.5)
6. Aufzeichnungen fUr Entwurfs- und Entwicklungsdnderungen * (Abschnitt 8.3.6)

7. Aufzeichnungen Uber Ausbildung, Fertigkeiten, Erfahrung und Qualifikationen
(Abschnitt 7.2)

Geschaftsfihrer: Eduard Weber Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 216091, Sitz Rohrmoos Seite 1
USt-IdNr.: DE298119044 St.-Nr.: 115/135/41459
Bankverbindung: Deutsche Bank Privat- und Geschadftskunden AG, Minchen

IBAN: DE33700700240056030000 BIC/SWIFT: DEUTDEDBMUC
/——L —




8. Produkt- / Dienstleistungsauflagen Bestatigungsunterlagen (Abschnitt 8.2.3.2)
9. Merkmale des Produkts und der erbrachten Leistung (Abschnitt 8.5.1)

10. Aufzeichnungen Uber das Eigentum des Kunden (Abschnitt 8.5.3)

11. Steuersatze fUr die Produktion / Leistung éndern (Abschnitt 8.5.6)

12. Konformit&atsprotokoll der Produkte / Dienstleistungen mit Annahmekriterien
(Abschnitt 8.6)

13. Aufzeichnungen Uber nichtkonforme Ausgaben (Abschnitt 8.7.2)
14. Monitoring- und Messergebnisse (Abschnitt 9.1.1)

15. Internes Audit-Programm (Abschnitt 9.2)

16. Ergebnisse der internen Audits (Abschnitt 9.2)

17. Die Ergebnisse der Managementbewertung (Abschnitt 9.3)

18. Die Ergebnisse der KorrekturmaBnahmen (Abschnitt 10.1)

Unverbindliche Unterlagen - noch haufig verwendet

Es gibt zahlreiche unverbindliche dokumentierte Informationen, die fur die ISO-9001-

Implementierung verwendet werden kdnnen, die immer noch h&ufig verwendet werden:

1. Verfahren zur Bestimmung des Kontextes der Organisation und der interessierten
Kreise (Abschniftte 4.1 und 4.2)

2. Verfahren fur den Umgang mit Risiken und Chancen (Abschnitt 6.1)

3. Verfahren fur Kompetenz, Ausbildung und Ausbildung (Ziffern 7.1.2, 7.2 und 7.3)

4. Verfahren fUr die Instandhaltung von Geraten und Messgerdten (Abschnitt 7.1.5)
5. Verfahren fUr die Kontrolle von Dokumenten und Aufzeichnungen (Abschnitt 7.5)
6. Verkaufsverfahren (Abschnitt 8.2)

7. Verfahren fUr die Auslegung und Entwicklung (Abschnitt 8.3)

8. Verfahren fUr Produktion und Dienstleistungen (Abschnitt 8.5)

9. Lagerungsverfahren (Abschnitt 8.5.4)

10. Verfahren fUr die Behandlung von Fehlern und KorrekturmaBnahmen (Kapitel 8.7

und 10.2)
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11. Verfahren zur Kontrolle der Kundenzufriedenheit (Abschnitt 9.1.2)

12. Interne Auditverfahren (Abschnitt 9.2)

13. Verfahren fUr die Managementbewertung (Abschnitt 9.3)

Nicht erforderliche Unterlagen - jedoch haufig verwendet

1.

Verfahren zur Bestimmung des Kontexts der Organisation und der interessierten
Kreise (Ziffern 4.1 und 4.2)

. Verfahren zur Ermittlung und Bewertung von Umweltaspekten und -risiken (Ziffern

6.1.1und 6.1.2)

. Kompetenz-, Ausbildungs- und Sensibilisierungsverfahren (Ziffern 7.2 und 7.3)
. Verfahren fUr die Kommunikation (Ziffer 7.4)
. Verfahren fUr die Dokumenten- und Aufzeichnungssteuerung (Abschnitt 7.5)
. Verfahren fUr die interne Revision (Ziffer 9.2)
. Ablauf der Managementprifung (Ziffer 9.3)

. Verfahren fUr die Abwicklung von Abweichungen und AbhilfemaBnahmen (Ziffer

10.2).

Weitere Fragen beantworten wir Ihnen gerne!
Schreiben Sie uns ¥ Kundenservice@progvis.com oder
rufen Sie uns gleich an: 08139/2042-600
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